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Fakultet za crnogorski jezik i knjiZzevnost Broj —— []_b. )
Cetinje, 25. 12. 2015. godine - | 5;_,_J14_ 2012 god.

Na osnovu ¢lana 1. Zakona o Visokom obrazovanju (.,S1. list Crne Gore™, br. 44/14 od 21.
10. 2014, 52/14 od 16. 12. 2014, 47/15 od 18. 08. 2015) i ¢lana 8. Statuta Fakulteta za
crnogorski jezik i knjizevnost, Upravni odbor Fakulteta za crnogorski jezik i knjizevnost,
na $ednici odrzanoj 28. 12. 2015. godine, donosi sljedeci

PRAVILNIK O SISTEMU OBEZBJEDENJA KVALITETA NA
FAKULTETU ZA CRNOGORSKI JEZIK I KNJIZEVNOST

OPSTE ODREDBE

Clan 1
Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podru¢ja vrednovanja, struktura i djelovanje
sistema obezbjedenja kvaliteta na Fakultetu za crnogorski jezik i knjizevnost — Cetinje (u
daljem tekstu: Fakultet) kao i organizacija i djelovanje tijela za obezbjedenje kvaliteta.

Clan 2
Kvalitet u nauci i visokom obrazovanju predstavlja visedimenzionalan i dinami¢an koncept
u kojemu se naglasak stavlja na udovoljavanje op$teprihvadenim standardima i
otekivanjima drustva u cjelini uz teZnju ka stalnom unapredenju svih procesa i njihovih
ishoda. Kvaliteta se postize zadovoljavanjem najvisih nau¢nih i nastavnih standarda,
posdtovanjem procedura, zahtjeva i kriterija akreditacijskih tijela.

Clan 3
Cilj obezbjedenja kvaliteta izgradnja je mehanizama za unapredenje kvaliteta i postizanje
njegova najvideg nivoa u podru¢jima koja doprinose nastavi, nauci, struénim i
administrativnim djelatnostima na Fakultetu.

Clan 4
Svrha sistema obezbjedenja kvaliteta uspostava je nacela, kriterija i metoda obezbjedenja
kvaliteta posStovanjem Zakona o visokom obrazovanju, Statuta Fakulteta te Standarda i
smjernica za obezbjedenja kvaliteta visokoga obrazovanja u evropskom prostoru (ESG).

Clan 5
Osnovni postupci u sistemu osiguravanja kvaliteta su:

definisanje misije i strategije sistema obezbjedenja kvaliteta

odredivanje provjerljivih ciljeva u okviru definisane misije i strategije

definisanje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i obezbjedenje postizanja ciljeva
prikupljanje podataka i analiza postignuc¢a u odnosu na postavljene ciljeve

korigovanje, prevencija problema i definisanje novih ciljeva.
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Clan 6
U oblikovanju i razvoju sistema obezbjedenja kvaliteta uestvuju i rezultate njegova rada
primjenjuju svi unutrasnji i vanjski u€esnici u nastavnom, nauéno-istraziva¢kom, stru¢nom
i administrativnom radu Fakulteta.
Unutradnji u€esnici sistema obezbjedenja kvaliteta su: studenti, nastavnici, saradnici,
administrativno, strué¢no, tehni¢ko t pomoéno osoblje zaposljeno na Fakultetu.
Vanjski ucesnici su pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti Fakulteta (zaposljenici
drugih institucija sistema obrazovanja, zaposljeni u privredi, lokalnoj i drZzavnoj upravi,
predstavnici civilnog drustva, studenti sa zavr§enim studijem).

PODRUCJA OBEZBJEDENJA KVALITETA

Clan 7
Podru¢ja unutradnjeg obezbjedenja kvaliteta definisana su i razradena prema ESG
standardima t smjernicama. Podruja prate ESG standarde, dok su elementi odredenog
standarda definisani prema ESG smjernicama i prilagodeni Fakultetu.

Podrudja unutrasnjega obezbjedenja i unapredenja kvaliteta na Fakultetu prema
ESG standardima su:

7.1 Politika obezbjedenja kvaliteta

Politika obezbjedenja kvaliteta teZi razvijanju efikasnoga sistema obezbjedenja kvaliteta
kroz akte, organizacijsku strukturu, edukaciju, ukljué¢ivanje zaposljenika u sistem kvaliteta
uzimajuéi u obzir obezbjedenje slobodnog prostora za rad. Elementi politike obezbjedenija
kvaliteta su:
— obezbjedenje akademskoga integriteta i slobode
— razvoj i kontinuirano unapredivanje sistema obezbjedenja kvaliteta na Fakultetu
— razvoj strateskih i pravnih dokumenata
— ustrojavanje prikladne organizacijske strukture za pracenje i unapredenje kvaliteta
obrazovanja, nauéno-istraZivatkoga, struénoga i administrativnoga rada
- primjena i sistemsko pracenje obezbjedenja kvaliteta na Fakultetu
— saradnja Fakulteta s drugim visokoobrazovnim institucijama u ostvarenju kvaliteta
nastavne, nau¢no-istrazivacke, struéne i administrativne djelatnosti
— razvijanje postupaka unutradnjeg vrednovanja sistema obezbjedenja kvaliteta
uklju¢ivanje organizacijskih jedinica Fakulteta u procese razvoja sistema kvaliteta
— sprecavanje diskriminacije, netolerancije i svakog oblika neeti¢koga ponasanja.

7.2 Izrada i odobravanje studijskih programa

Pri izradi novih studijskih programa u obzir se uzimaju drustvene, ekonomske i kulturne
potrebe Cme Gore. Pritom su glavni parametri kompetencije koje bi student trebao ste¢i
kao i realno radno optereéenje.

Proces izrade studijskih programa temelji se na sljede¢im smjernicama:



opéti ciljevi studijskoga programa uskladeni su s razvojnom strategijom Filozofskog, a
odrazavaju i ¢etiri svrhe visokog obrazovanja Vijeéa Evrope

studijski program ima jasno navedene i opisane kvalifikacije i kompetencije koje donosi
studijski program utemeljen je na predvidenim ishodima u¢enja

studijski program odreduje radno optereéenje studenta kroz ECTS bodove

ECTS bodovi uskladeni su sa stvamim radnim optere¢enjem studenta

studijski program izraduje se usaradnji sastudentima i vanjskim u¢esnicima

pri izradi studijskoga programa konsultuju se vanjski struénjaci

studijski program oblikovan je tako da ne sadrZi neopravdane prepreke napredovaniju
studenta kroz studij

studijski program, dejeto potrebno, osigurava rad u praksiiudenje krozrad

studijski program prolazi formalni proces odobravanja na Fakultetu prije upuéivanja u daljnju
proceduru

studijski program na Fakultetu uskladen je s pravilnicima i zakonima.

7.3 Udenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Utenje, poucavanje i vrednovanje konstantno se unapreduju kroz uvodenje novih metoda i
pobolj3anje postojecih. To se provodi kroz aktivnu ukljucenost studenata u proces poutavanja,
kao i stalnu evaluaciju i edukaciju nastavnika. Efikasno ugenje, poutavanje i vrednovanje postize se
sljedec¢im mehanizmima:

Uéenje i poucavanje:

uprocesu pou¢avanja i vrednovanja u obzir se uzimaju razliitost studenatainjihovih potreba
nacini u¢enja prilagodavaju se specificnim potrebama studenta

koriste se i podsti¢u razli¢iti na¢ini izvodenja nastave i primjena razli¢itih didaktickih metoda
provodi se redovno prilagodavanje razli¢itih pedagoskih metoda

poti¢e se samostalnost studenta, uz odgovarajuce usmjeravanje i podriku nastavnika.

Vrednovanje:

vrednovanje studentskoga rada dosljedno je i jednako za sve studente

kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja su unaprijed objavljeni

mogucnost vise ispitiva¢a i na¢ina ispitivanja

vrednovanje omoguéava studentima da pokaZu u kojoj sumjeri ostvarili predvidene ishode utenja:
studenti dobijaju povratne informacije kojesu, popotrebi, povezane sa savjetima za proces uéenja
pravila o vrednovanju uzimaju u obzir moguce specifi¢ne okolnosti koje su mogle uticati na
tijek i trajanje studija

postupci ocjenjivanja u skladu su s odgovarajuéim pravnim aktima

administracija postupka ocjenjivanja je propisana tako da omogucava provjeru regulamosti
postupka.

Osiguravanje efikasnosti i kvaliteta:

propisani su odgovarajui i transparentni postupci rjeSavanja studentskih zalbi
provodi se redovna evaluacija nastave i rada nastavnika



— nastavnici su upoznati s postojecim metodama ocjenjivanja i ispitivanja
— nastavniciimaju podr§ku zarazvoj vjestina u podru¢juocjenjivanjaiispitivanja.

7.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje isertifikovanje

— priodredenju upisnih kvota u obzir se uzimaju: interes za studij kao i rezultati analiza drustvenih
potreba i potreba trzifta rada

— upisni kriteriji su jasni i unaprijed obavljeni

— definisani sukriteriji, pravilai postupci ocjenjivanjastudenatainjihovajavnost

— sprovodi se pradenje ostvarenih obaveza studenata po predmetima

— sprovodi se pradenje ostvarenih ishoda uc¢enja predmeta i programa

— osigurana je javnost ocjenjivanja kao i povratna informacija studentima u skladu s pozitivnim
zakonskim propisima i op§tim aktima Fakulteta

— na nivouFakulteta standardizovano je vrednovanje studentskog rada kroz ECTS bodove i
ocjenjivanje studenata

— prakse priznavanja na Fakultetu uskladene su s nacelima Lisabonske konvencije o priznavanju
visokoskolskih kvalifikacija u prostoru Europe

— Fakultet suraduje s drugim visokoskolskim ustanovama i Ministarstvom prosvjete kako bi se
osiguralo ujednadeno priznavanje visoko$kolskih kvalifikacija

— administracija postupka ocjenjivanja je propisana na na¢in da omogucava provjeru regularnosti
postupka

7.5 Nastavno osoblje

- kompetencije nastavnika obavezni su kriteriji u postupcima zapo$ljavanja i napredovanjakoje
sprovodi Fakultet

— podstiée se povezivanje istraZivatkog i nastavnog rada

- podsti¢u se inovacije u nastavnim metodama i kori$¢enje novih tehnologija

- podstice se edukacija i praéenje odgovarajuce literature kako bi se nastavnicima osiguralo
sticanje potrebnih vjestina i iskustava za unapredenje procesa uenja i pouavanja

— provodi se studentsko ocjenjivanje rada nastavnika, a povratne se informacije
predocavaju studentima

- uspostavljen je sistem samoocjenjivanja i medduocjenjivanja nastavnika

— nastavnitko opterecenje temelji se na pravilima o normiranju rada nastavnika i pedago3kim
standardima

7.6 Resursi za ucenje i podrikastudentima

- obezbijedena je podrika studentima u njihovim nastavnim aktivnostima (savjetovanja,
mentorstva i dr.)

~ obezbijedena je podrska studentima u njihovim izvannastavnim aktivnostima (struéna praksa,
profesionalno usmjeravanje idr.)

— obezbijedeni su resursi za u¢enje (biblioteka Filozofskog fakulteta i sistem ugenja na
daljinu)

- obezbijedena je podrika studentima s invaliditetom i ostalim podzastupljenim grupama

- razvijen je sistem praenja studenata koji su zavrsili studij



studenti su upoznati s postoje¢im resursima

administrativne sluzbe kvalifikovane su za pruZanje kvalitetne podrike studentima

podstice se struéno usavriavanje administrativnog osoblja

obezbjeduje se sistemsko pracenje studenta na studiju od upisa do zavrsetka studija (i
izdavanja zavrinih dokumenata)

7.7 Upravljanje informacijama

Sve se informacije prikupljaju uskladu s vaze¢im propisima o privatnosti informacija
prati se napredovanje i uspjeh studenata kroz studij

prikupljaju se i analiziraju podaci o zadovoljstvu studenata programima i nastavnicima
prikupljaju se t analiziraju podaci o kompetencijama nastavnika

prikupljaju se osnovni podaci o profilu studentske populacije

definisani sui prate se osnovni pokazatelji uspje$nosti realizacije studijskogaprograma
prikupljaju se podaci o zaposljivosti studenata

prikupljaju se podaci o profilu u€enika koji se prijavljuju na studij

prikupljaju se podaci o interesu potencijalnih studenata za upisivanje pojedinih
studijskih programa

provodi se poredenje sa srodnim fakultetima u Crnoj Gori, ali i uevropskom prostoru
visokog obrazovanja.

7.8 Informisanje javnosti

studijski program i podaci o studijskom programu javno su objavljeni

planovi studijskoga programa pravovremeno su i javno objavljeni

objavljene suinformacije omehanizmimakoje doprinose kvalitetustudiranja

pravilnici, odluke, kriteriji i uputstva javno su objavljeni

omogucava se i podsti€e javnost ispita i odbrana seminarskih i diplomskih radova
obezbjedena jetacnost,objektivnostidostupnost objavljenih podatakaiinformacija
prilikom objave informacija po$tuju se propisi o zastiti li¢nih podataka.

7.9 Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa s obzirom na:

najnovija naucna istraZivanja odredene discipline, ¢ime se obezbjeduje suvremenost
samoga studijskog programa

izmijenjene potrebe drustva

opterec¢enost, napredovanje, prolaznostizavrinoststudenata

djelotvomost postupaka vrednovanja studenata

o¢ekivanja, potrebe i zadovoljstvo studenata programima

okruZenje za uenje, pomocéne sluzbe i njihov doprinos programu.

7.10 Periodi¢no vanjsko vrednovanje obezbjedenja kvaliteta

visoko uciliste uéestvuje u periodiénim postupcima vanjskoga obezbjedenja kvaliteta
periodiéni postupci vanjskoga obezbjedenja kvaliteta na odgovarajuci na¢in uzimaju u
obzir odredbe zakonskoga okvira u kojem djeluju



periodi¢ni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvataju razli¢ite organizacijske
nivoe

Fakultet usavriava i razvija vlastiti sistem na temelju povratnih informacija
vanjskoga obezbjedivanja kvaliteta

Fakultet obezbjeduje da se prilikom pripreme za postupak vanjskoga obezbjedenja
kvaliteta u obzir uzme napredak postignut od posljednjega takvoga procesa.

7.11 Nauéno-istraZivacka djelatnost

obezbijedena je podrska sluzbi Fakulteta istraZiva¢ima koji u€estvuju u projektima
evidentiraju se nauéni projekti, objavljeni nauéni radovi, stru¢ni radovi, knjige,
monografije i dr.

vodi se evidencija o ulogama i poslovima nastavnika u nauénim &asopisima, javnim
tijelima ili medunarodnim organizacijama

vrednuje se istrazivacki rad u okviru osnovnoga studija, rad mentora i kandidata
sprovode se promotivne aktivnosti istraZivadkih postignuéa

7.12. Struéna djelatnost

definisane se procedure odobravanja rada na struénim projektima

evidentiraju se sporazumi o saradnji izmedu Fakulteta s privrednim subjektima i
strukovnim organizacijama

vodi se evidencija struénih projekata

vodi se evidencija o ulogama i poslovima nastavnika u struénim &asopisima,
udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim organizacijama

informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti nastavnika javno su dostupne i vidljive

7.13 Mobilnost i medunarodna saradnja

medunarodna saradnja ukljuéena je u strategiju Fakulteta

svi uesnici imaju pristup ta¢nim i pouzdanim izvorima informacija i podacima o
uslovima ostvarivanja mobilnosti

podstige se osnivanje i pokretanje studija/kolegija na stranom jeziku koji je dostupan
stranim i domaéim studentima

nastavnom i struénom osoblju osigurana je moguénost razvijanja kompetencija
potrebnih za komunikaciju i obavljanje nastavne/struéne djelatnosti na stranom
jeziku

postoji sistem podrike odlaznim i dolaznim studentima u medunarodnoj mobilnosti
postoji funkcionalni sistem informisanja o kriterijima, uslovima prelaska studenata sa
srodnih studijskih programa kao i sistem priznavanja i polaganja razlikovnih
predmeta u sistemu mobilnosti



STRUKTURA I BDJELOVANJE SISTEMA OBEZBJEDENJA FAKULTETA

Clan 8

Tijela Fakulteta odgovorna za sistem obezbjedenja i unapredenja kvaliteta su: Vijede i
Radni tim za obezbjedenje kvaliteta.

U pojedinim podrugjima obezbjedenja kvaliteta iz ¢lana 6. ovoga Pravilnika uéestvuju i
druga

tijela Fakulteta u okviru svojih nadleznosti.

Clan 9

Djelovi sistema obezbjedenja kvaliteta su:

Vijede

Dekan i prodekani

Radni tim za obezbjedenje kvaliteta Fakulteta

Sistemom obezbjedenja kvaliteta upravlja dekan.

Dekan imenuje ¢lanove Radnoga tima za obezbjedenje kvaliteta.

Vijece Fakulteta na osnovu mi$ljenja Radnoga tima:

donosi odluke o prihvatanju strategije razvoja, pravilnika, priruénika i postupaka za
obezbjedenje kvaliteta u podru¢jima djelovanja Fakulteta

donosi odluke o mjerama i aktivnostima u okviru sistema obezbjedenja kvaliteta,
odluke o prihvatanju periodi¢nih planova i izvjestaja Radnoga tima

donosi odluke o odobravanju, periodi¢nom vrednovanju i izmjenama studijskoga
programa kao i programa cjeloZivotnog obrazovanja, odluke o mjerama i aktivnostima
u okviru sistema obezbjedenja kvaliteta u skladu sa svojim nadleznostima i potrebama
sistema obezbjedenja kvaliteta.

Clan 10

Sastav Radnoga tima za obezbjedenje kvaliteta

1.

h

Radni tim za obezbjedenje kvaliteta (u nastavku Radni tim) je savjetodavno, radno i
strucno tijelo Vijeca i dekana.

Radni tim sastoji se od 5 ¢lanova, pri éemu su 2 ¢lana iz reda nastavnoga, 2 ¢lana iz
redova nenastavnoga osoblja Fakulteta, a 1 predstavnik je iz reda studenata

Clanove Radnoga tijela iz redova nastavnoga i nenastavnoga osoblja Fakulteta bira
dekan, a predstavnika studenata u Radnome timu bira Studentski parlament.

Mandat predsednika i ¢lanova Radnoga tima traje tri godine..

Mandat ¢lana moze se ponoviti.

Predsednika Radnoga tijela biraju ¢lanovi Radnoga tijela natpolovié¢nom veéinom
glasova svih €lanova.



Clan 11

RazrjeSenje ¢lana Radnoga tima

(1)

)
(3)

()

Clan Radnoga tima za obezbjedenje kvaliteta moze biti razrije$en duznosti prije
isteka roka na koji je imenovan ukoliko:

prestane obavljati duZnost na osnovu koje je imenovan ¢lanom Radnoga tima

sam zatraZi razrjeSenje

ne udestvuje u radu Radnoga tima ili se u svojem radu ne pridrzava odiuka Radnoga
tima i Vijeca te propisa relevantnih za sistem obezbjedenja kvaliteta.

Odluku o razrjesenju donosi dekan koje ujedno imenuje novog ¢lana Radnoga tima.
Mandat novoimenovanog clana Radnoga tima traje do kraja mandata ¢lana koji je
razrijesen duznosti.

Clan 12
Aktivnosti Radnoga tima

Radni tim organiuje, koordinira, sprovodi postupke vrednovanja i razvija unutradnje
mehanizme obezbjedenja i unapredenja kvaliteta Fakulteta uzimajuéi u obzir:
samovrednovanje sistema kvaliteta

razvijanje pokazatelja kvalitety specificnih za Fakultet (npr. broj prijava s obzirom na
broj upisnih mjesta, uspjesnost prijavljenih kandidata, prvenstvo prijave, interes
stranih studenata i sl.)

ucestvovanje nastavnika, studenata i administrativnih sluzbi Fakulteta u pracenju
kvaliteta sprovodenje studija

istraZivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog
studiranja

utvrdivanje kompetencija nastavnog osoblja i planiranje usavriavanja nastavnika
(cjelozivotno obrazovanje)

pradenje postupka provodenja studentskih anketa

utvrdivanje kompetencija i plana usavriavanja administrativnog i tehni¢kog osoblja
razvijanje i pracenje pokazatelja o unapredenju nastave (npr., postizanje ishoda
uéenja, e-ucenje, prolaznost, pokrivenost literaturom, predznanje studenata ste¢eno
tokom prethodno polozenih predmeta, zaposljivost studenata)

procjenjivanje kvaliteta opstih i specifiénih kompetencija ostvarenih studijskim
programom kao i definisanje, uvodenje i dokumentovanje standardnih postupaka u
administraciji Fakulteta

pracenje uskladenosti studentskog opterecenja s ECTS bodovima

redovno vrednovanje i samovrednovanje studijskoga programa

predlaganje planova Vijeéu



(2)

(D
(2)

3

Radni tim u svome radu saraduje s Ministarstvom prosvjete, pri éemu obavlja sljedece
aktivnosti:

planira strategiju unapredenja kvaliteta obrazovnog procesa na Fakultetu, razvija i
predlaZze pravne akte sistema za upravijanje u unapredenje kvaliteta, provodi program
procjene i postupak unapreaenja kvaliteta Fakulteta, saraduje u pripremi postupaka
vrednovanja.

Clan 13

Rad Radnoga tima
Radni tim radi na sednicama.
Predsednik Radnoga tima saziva sednice Radnoga tijela jednom mjeseéno tokom
trajanja akademske godine.
Predsednik Radnoga tijela obavezan je sazvati sednicu Radnoga tijela na zahtjev
najmanje trecine ¢lanova Radnoga tijela ili na osnovu odluke Vijeda ili dekana.
Radni tim moze odludivati ako sednici prisustvuje natpolovi¢na veéina &lanova.
Radni tim donosi odluku glasanjem i to natpoloviénom veéinom glasova svih
¢lanova.
Rad Radnoga tima je javan.
Poziv na sednicu Radnoga tima mora biti u pisanom obliku s taéno navedenim:
mjestom odrZzavanja sednice
datumom i satom pocetka sednice
prijedlogom dnevnog reda
Poziv na redovnu sednicu Radnoga tima mora biti poslan &lanovima najmanje tri dana
prije odrzavanja sednice.
Clanovima se, uz poziv, dostavlja:
zapisnik prethodne $ednice
odgovaraju¢a dokumentacija uz svaku tadku dnevnog reda
obrazloZen prijedlog za raspravu
Zapisnik sednice sadrzi:
mjesto, datum i vrijeme odrZavanja sednice
imena prisutnih i otsutnih &lanova
primjedbe na zapisnik prethodne sednice
dnevni red sednice
osnovne podatke o raspravi po tatkama dnevnog reda
prijedlog odluka i rezultate glasanja
primjedbe na prijedlog odluka
vrijeme zakljuéivanja ili prekidanja sednice

(10) Zapisnik potpisuje predsednik Radnoga tima.



Clan 14
Planovi i izvjeStaji

(1) Radni tim sastavlja godi$nji i dugoroéni plan mjera i aktivnosti u okviru sistema
obezbjedenja kvalietata saglasno odredbama vazece strategije razvoja Fakulteta.

(2) Godisnji plan mjera i aktivnosti Vijece na prijedlog Radnoga tima donosi na po¢etku
svake akademske godine.

(3) Vijeée na prijedlog Radnoga tima donosi i dugoro¢ni plan mjera i aktivnosti koji se
izraduje za razdoblje od pet godina.

(4) Radni tim je obvezan da donesene planove mjera i aktivnosti dostaviti Vijecu i
Upravnome odboru Fakulteta.

(5) Radni tim najmanje jednom godisnje Vije¢u podnosi izvjestaj o svome radu.

(6) Prihvaceni izvjestaj iz stavka (5) ovoga ¢lana dostavlja se Upravnome odboru
Fakulteta.

ZAVRSNA ODREDBA
Clan 15
Pravilnik stupa na snagu osam dana od njegova usvajanja i objavljuje se na oglasnoj tabli
i web stranici Fakulteta.

Cetinje,
25.12. 2015. godine
Predsednik UO
of. dr Milenko A. Perovic
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